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ǐ44 Jahre 

ǐ22 Jahre Industrie (Maschinenbau, Papier) 

ǐProzessoptimierung  

ǐ IT Reorganisation 

ǐ Infrastruktur- und Security Management 

ǐAuf Basis von  

ǐSAP R/2, R/3 

ǐMicrosoft Technologien und Lösungskonzepten 

ǐ3 ½ Jahre strategisches IT-Consulting 

ǐBanken 

ǐ Industrie 

ǐHandel 

ǐDienstleistung 

ǐÖffentliche Dienste 

ǐVereine 
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ǐTAP Partner für  

ǐFirst Customer SAP R/3 unter Windows und SQL Sever 2000 

ǐSAP R/3 mit SQL Server 2005 

ǐOffice 200x 

ǐDuet Enterprise (aka Mendocino; SAP / Office Kopplung) 

 

ǐSC Operations Manager 

ǐSC Service Manager v1 und vNext 

 

ǐErste Implementierung SAP / AD-Konnektor 
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Alexander Fischer & Microsoft 
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ǐReferenzen im System Center Bereich 

ǐÜbersicht über die Microsoft System Center Lösungen 
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Agenda 
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ǐAlldos, Pfinztal 

ǐBalluff, Neuhausen a.d.F. 

ǐDATAGROUP IT Services & Solutions 

ǐKoehler Paper Group, Oberkirch 

ǐEDEKA Südwest 

ǐKlinikverbund Lörrach 

ǐLohmann Animal Health 

ǐHeinrich Schmid AG, Reutlingen 

ǐStaatsministerium Baden Württemberg 

ǐBDT, Rottweil 

ǐHobart GmbH, Offenburg 

ǐZiemann, Ludwigsburg 

ǐUniklinik Freiburg 

ǐKlinikverbund Stuttgart 

ǐRobert Bosch Krankenhaus, Stuttgart 

ǐé 

Referenzen Microsoft System Center Lösungen  
Implementierung & Beratung System Center Configuration Manager 
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ǐAlldos, Pfinztal 

ǐ ekom21, Kassel / Gießen 

ǐKlinikverbund Südwest, Calw 

ǐVfB Stuttgart 

ǐRobert Bosch Krankenhaus 

ǐUniversitätsklinikum Freiburg 

ǐKlinikum Stuttgart 

ǐSparkasse Marburg-Biedenkopf 

ǐNassauische Sparkasse, Wiesbaden 

ǐKarl Storz Endoskopie, Tuttlingen 

ǐStaatsministerium Baden-Württemberg 

ǐTESTO, Lenzkirch 

ǐW&W Informatik Ludwigsburg 

ǐBalluff, Neuhausen a.d.F. 

ǐDATAGROUP IT Services & Solutions 

ǐKoehler Paper Group, Oberkirch 

ǐKlinikverbund Lörrach 

ǐHobart GmbH, Offenburg 

ǐZiemann, Ludwigsburg 

ǐUniklinik Freiburg 

ǐRobert Bosch Krankenhaus, Stuttgart 

ǐSchwab Versand, Hanau 

ǐé 

Referenzen Microsoft System Center Lösungen  
Implementierung & Beratung System Center Operations Manager 
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ǐGlobus Handelsgesellschaft, St. Wendel 

ǐKlinikum Stuttgart 

ǐHobart GmbH, Offenburg 

Referenzen Microsoft System Center Lösungen  
Implementierung & Beratung System Center Service Manager 
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ǐReferenzen im System Center Bereich 

ǐÜbersicht über die Microsoft System Center Lösungen 
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Agenda 
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Self Service Portal 
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Fokus: Gestaltbare Prozesse der IT-Infrastruktur 

Inventar-Management 

Lizenzverwaltung 
(Soll-/Ist-Abgleich) 

Softwareverteilung 

Betriebssystemverteilung 

Überwachung  

Systemkonfiguration 

Service Management SLA-Monitoring 

Datensicherung 

Prozess-Leitstand 

é Lizenzmessung 

Auditierung  

Sicherheitsereignisse 

Governance, Risk, Compliance 

Systemübergreifende  

Prozesssteuerung 

Virtualisierung 

Microsoft System Center Suite 
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Self Service Portal 
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Detailbetrachtung: Lifecycle-Management 

Inventar-Management 

Lizenzverwaltung 
(Soll-/Ist-Abgleich) 

Softwareverteilung 

Betriebssystemverteilung 

Überwachung  

Systemkonfiguration 

Service Management SLA-Monitoring 

Datensicherung 

Prozess-Leitstand 

é Lizenzmessung 

Auditierung  

Sicherheitsereignisse 

Governance, Risk, Compliance 

Systemübergreifende  

Prozesssteuerung 

Virtualisierung 
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ǐWie viele Computersysteme haben wir derzeit im Einsatz? 

ǐWie viele unterschiedliche Office Versionen und Windows Versionen 

setzen wir ein? 

ǐHaben wir eine Abweichung  bei den Software-Lizenzen? 

ǐWas kostet uns die Umstellung auf Windows 7? 

ǐWerden nicht genehmigte Softwareprodukte eingesetzt? 

ǐSind alle System sicherheitstechnisch auf aktuellem Stand? 

ǐGibt es unerlaubte (unerwartete) Abweichungen von vereinbarten 

Systemkonfigurationen ? 
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Strategische Fragen: Lifecycle-Management 
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ǐBetriebssystem- Softwareverteilung 

ǐInventarisierung 

ǐBerichterstattung 

ǐUpdateverwaltung 

ǐKonfigurationsverwaltung  

(Desired Configuration Management) 

ǐNetwork Access Protection 

ǐInternetbasierte Clientverwaltung 

ǐRemote Administration 

ǐSoftwaremessung 
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System Center Configuration Manager: Funktionsüberblick 
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Lizenzabgleich 
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BSI-Grundschutz-Auswertungen 

M 2.11 Regelung des Passwortgebrauchs  

M 2.366  Nutzung von Sicherheitsvorlagen unter Windows Server 2003 

M 2.368  Umgang mit administrativen Vorlagen unter Windows Server 2003  

M 2.412  Schutz der Authentisierung beim Einsatz von Active Directory  

M 2.413  Sicherer Einsatz von DNS für Active Directory  

M 4.138  Konfiguration von Windows Server als Domänen-Controller  

M 4.148  Überwachung eines Windows 2000 Systems 

M 4.244  Sichere Windows XP Systemkonfiguration 

M 4.277  Absicherung der SMB-, LDAP- und RPC-Kommunikation unter Windows Server 2003  

M 4.280  Sichere Basiskonfiguration von Windows Server 2003  

M 4.282  Sichere Konfiguration der IIS-Basis-Komponente unter Windows Server 2003  

M 4.284  Umgang mit Diensten unter Windows Server 2003  

M 4.285  Deinstallation nicht benötigter Client-Funktionen von Windows Server 2003  

M 4.313  Bereitstellung von sicheren Domänen-Controllern  

M 4.314  Sichere Richtlinieneinstellungen für Domänen und Domänen-Controller  

M 4.315  Aufrechterhaltung der Betriebssicherheit von Active Directory  

M 4.316  Überwachung der Active Directory Infrastruktur  

M 4.318  Umsetzung sicherer Verwaltungsmethoden für Active Directory  

M 4.75 Schutz der Registrierung unter Windows  

M 5.123  Absicherung der Netzwerkkommunikation unter Windows XP  

M 5.89 Konfiguration des sicheren Kanals unter Windows 2000  
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Ad hoc Auswertungen 
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Grafische Darstellung 
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Self Service Portal 
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Detailbetrachtung: Monitoring 

Inventar-Management 

Lizenzverwaltung 
(Soll-/Ist-Abgleich) 

Softwareverteilung 

Betriebssystemverteilung 

Überwachung  

Systemkonfiguration 

Service Management SLA-Monitoring 

Datensicherung 

Prozess-Leitstand 

é Lizenzmessung 

Auditierung  

Sicherheitsereignisse 

Governance, Risk, Compliance 

Systemübergreifende  

Prozesssteuerung 

Virtualisierung 
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ǐWie ist der Status aller unternehmensrelevanten IT-Services  

(funktional & leistungsbezogen)? 

ǐWie gut ist die Verfügbarkeit bestimmter Services im letzten halben 

Jahr? 

ǐBekomme ich mit, wenn in unserem Haus unerlaubte Mobilgeräte 

verwendet werden?  

ǐMich interessieren keine Server sondern Services: wie kann ich solche 

Entitätsmodelle visualisieren und am besten gleich noch überwachen? 

ǐWir müssen langfristig dokumentieren, wer welche 

sicherheitstechnischen Veränderung wann und wo vorgenommen hat? 
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Strategische Fragen: Monitoring 
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ǐServiceorientierte Überwachung der Infrastruktur 

ǐService statt Server und Prozess statt Prozessor 

ǐBasis: Servicebeschreibende Regelwerke (Management Packs) 

ǐIntegration von Nicht-Windows-Umgebungen 

ǐAufbau eines RZ-Leitstands (Visualisierung) 

ǐEnde-zu-Ende Monitoring 

ǐZeitpunktbezogene Leistungsüberwachung 

ǐProtokollierung, Auswertung und Analyse sicherheitsrelevanter 

Ereignisse 

ǐErfassung aller unerwarteten Applikations- und Systemabstürze  

19 

System Center Operations Manager: Funktionsüberblick 
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Beispiel IT Prozess Monitoring 

Configuration Item (CI) 

CI Beziehungen 

CI Attribute 

CI Integritätsstatus 

Individuelle Applikation 
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Visualisierung durch Management Packs 

ǐVerfügbar durch Import von 

Management Packs 

ǐExportierbar in Bitmap- oder 

Visio-Format -> automatische 

Dokumentation 

ǐMit Visio: dynamische 

Aktualisierung der Zustände 

beim Aufruf der exportierten 

Visio-Zeichnung.  
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Integration Nicht-Windows-Umgebungen 

ǐManagement Packs der 

Hardwarehersteller kostenlos 

ǐNutzt vorhandene 

Überwachungsmechanismen 

(bspw. HP Insight Manager) 
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Leitstand 
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Praxisbeispiel (1/2) 



© 2011 DATAGROUP Microsoft System Center Suite ï ein Überblick | Alexander Fischer Redmond goes ITIL - Alexander Fischer 25 

System Center Operations Manager 2007 
Visualisierungsbeispiele (2/2) 

Darstellung der Möglichkeiten von 

Microsoft System Center Suite 
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System Center Operations Manager 2007 
Visualisierungsbeispiele (2/2) 

Darstellung der Möglichkeiten von 

Microsoft System Center Suite 
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Praxisbeispiel (2/2) 
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System Center Operations Manager 2007 
Visualisierungsbeispiele (2/2) 

Darstellung der Möglichkeiten von 

Microsoft System Center Suite 
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Protokollierung sicherheitsrelevanter Ereignisse 

Serversysteme 

Audit DB 

Überwachungs- 

sammeldienst 

Protokollierung ohne 
Konsolidierung 

Verarbeitung der Ereignisse in Echtzeit 

Data Archival 

Client 

Computer 
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Audit Berichte 

ǐAnmeldungen erfolgreich 

ǐAnmeldungen fehlgeschlagen 

ǐKennwortänderung durch Dritte 

ǐBenutzerkonten Deaktivierungen 

ǐKontoverwaltungsereignisse 

ǐSystemereignisse / Verzeichnisdienst 

ǐÄnderungen der Gruppenzugehörigkeit 

ǐé 
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Weitere Audit Berichte 
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Self Service Portal 
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Detailbetrachtung: Service Monitoring 

Inventar-Management 

Lizenzverwaltung 
(Soll-/Ist-Abgleich) 

Softwareverteilung 

Betriebssystemverteilung 

Überwachung  

Systemkonfiguration 

Service Management SLA-Monitoring 

Datensicherung 

Prozess-Leitstand 

é Lizenzmessung 

Auditierung  

Sicherheitsereignisse 

Governance, Risk, Compliance 

Systemübergreifende  

Prozesssteuerung 

Virtualisierung 
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ǐWelche Fragen werden an die IT-Abteilung gestellt?  

ǐWie lange dauert die Bearbeitung von Fragen und Anforderungen? 

ǐIst die Betriebsbereitschaft meines Unternehmens durch 

bevorstehende Systemaktualisierungen gefährdet? Wenn ja: was 

bedeutet das genau? 

ǐWie kann sichergestellt werden, dass nicht jeder einfach auf Zuruf 

Software bestellt; die Abteilungsverantwortlichen müssen mehr in die 

Verantwortung! 

ǐWie können Service Levels abgebildet und dokumentiert werden? 

ǐWelche Abteilung sorgt für die meisten Anfragen in der IT? 
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Strategische Frage: Service Management  
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System Center Service Manager: Funktionsüberblick 

Knowledge  

Management 

Problem  

Management 

Service Level  

Management 

Konnektoren (Active Directory / SCCM / SCOM / 3rd Party 

Release  

Management 

Incident  

Management 

Change  

Management 

Self Service Portal 
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Incident Mangement 



© 2011 DATAGROUP Microsoft System Center Suite ï ein Überblick | Alexander Fischer 36 

Knowledge Management 
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Change Management 


